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theoretischer Bezugsrahmen
Hypothesenbildung

v

Untersuchungsform
¢ Querschmttsstudie
« Panelstudie
» Experument

Gesellschaft I

v '

.

Begniffsbildung und Messung Erhebungsverfahren Auswahlverfahren
¢ Konzeptspezifikation, ¢ Befragung e Grundgesamtheit,
Explikation e Beobachtung Anal‘i_.-'-':eeinheit
¢ Indikatorenbildung, ¢ Inhaltsanalyse . zufailgmchpmbe

Operationalisierung * Quotenstichprobe
|

o Mefmodell Mefiverfahren

.

¥
Datenerhebung
Pretest, Hauptuntersuchung

v
Datenanalyse
Deskription, Hypothesenpriifung

Forschungsbericht
Darstellung und Bewertung der Ergebnisse

[ Wissenschaft I*'—

— | Gesellschaft I

Quelle: Kappelhoff (2000), S.1
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Agenda

Schumpeter School

of Business and Economics

Vorgehensweise

1. MDS
- Sinn einer MDS
—>Datensatz
—>Einstellungen in SPSS
—>Interpretation

1. Property Fitting
- Sinn
—~>Datensatz
—>Vorgehensweise
- Mittelwert-Berechnung
—~>Regression

—>Eigenschaftsvektoren in Wahrnehmungsraum legen
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1. Multidimensionale Skalierung

Schumpeter School

of Business and Economics

-

3

Sinn

Darstellung der Wahrnehmung von Objekten im Raum = Ahnlichkeiten werden
als Distanzen in der Konfiguration dargestellt

Transformation Residuendiagramm

Unahnlichkeiten ———> Disparitaten <€<——>  Distanzen

Shepard-Diagramm: Prifung der
Verletzung der Monotoniebedingung

- Ziel: Konfiguration so wahlen, dass Disparitaten = Distanzen
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1. Multidimensionale Skalierung Schumpeter School
= Datensatz = of Busirgss and Economics

10 Automarken vergleichen
* Mercedes

* Opel

« Toyota

Porsche

Lamborghini
- BMW
VW

Rolls_Royce

Ferrari
o Audi
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1. Multidimensionale Skalierung SchumpeterSchool (i
- Datensatz = of Busirgss and Economics ?
%%@\
= N=26

= Aggregation der Daten: nicht Mittelwert-Bildung, sondern mehrere Matrizen
= Erhebung der Ahnlichkeiten durch Ratingverfahren

—>Vorteil: geeignet bei einer groRen Anzahl von Objekten, da geringere
Belastbarkeit der Personen

—> ordinal auswerten oder vorher Rangfolge berechnen

= Unahnlichkeitsdaten: grof3e Werte = grol3e Unahnlichkeit der Automarken

vollkommen | | | | | | | vollkommen
ahnlich 1 7 unéhnlich

N
w
I
o1
(@)]

» n(n-1)/2 Vergleiche
- n=0bjekte
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1. Multidimensionale Skalierung Schumpeter School
= Datensatz = ofBusin%ss and Economics Q

73

%W

Bsp. Fragebogennummer 1: Undhnlichkeitsmatrix

O |T P L B V R F A

Mercedes

Opel

N

Toyota

Porsche

Lamborghini
BMW

VW
Rolls_Royce

O |W|IN|O

0
10 0
3 1 9 5 0
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1. Multidimensionale Skalierung Schumpeter School
- Ei“ste"ungen in spss = ofBusirPess and Economics

Skala = Multidimensionale Skalierung

Auswertungsmethoden: Proxscal vs. Alscal

—>Alscal verzerrt die Punktabstande; auf horizontaler Ebene werden die
Abstande gestreckt, auf vertikaler Ebene gestaucht

—->Verwendung von Proxscal
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1. Multidimensionale Skalierung Schumpeter School
- Ei“ste"ungen in spss = of Busi r?ess and Economics

i
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e
1. Multidimensionale Skalierung

: - SchumpeterSchool {8
- Elnslte"ungen in spss = ofBusirPess and Economics 8
Sl
4
[ Unahnlichkeitsurteile_AutomarkeniGEsamusaVIDAtaoetl] L IBM PSS Statistics Dateneditor == R

Datei Bearbeiten  Ansicht Daten  Transformieren  Analysieren  Direkimarketing  Grafik  Exras  Fenster  Hilfe

SSRGS M-~ BhAE K S5 Wi 200
102 : fonr a"e Objekte d|e I " " |SiChtbar:”‘13von13‘ufar|iab|en

1

Jpel Toyota || Forsche || Lambaorghini || BMW VW || Rolls_Royce" Ferrari Audi var
80 itai 1 i 6 4 3 5 2 4 5 0 =
miteinander verglichen L _ )
81 le Skalierung (Ahnlichkeiten in mehreren Spalten von Matrizen) | . R .
82 d
= weradaen C Amnicnkeiten: D
T 9 P y @ Fragepogennumme... W - N Einschranky
& Geschlecht [Geschl] . & opel
9 2 9| | & Break & Toyota N
: : d frusve [ . | | | 1
9 2 L Gewichtungen: 0 : - :
: 2 : . sae) | s :
89 ] 2 g . 3 2 0
90 9 2 10 3 2 2 2 0
91 11 1 1 2 i
92 1 1 2 Quellen: |
93 11 1 3 | |
94 " 1 4 [ ok | Enfgen ||zurucksetzen || Apbrechen |[  Hire | =
95 11 1 B
96 11 1 T [ — T
a7 11 1 7 7 4 7 G 8 7 0
98 11 1 8 10 10 10 2 9 8 8 0
99 11 1 9 10 10 10 1 10 8 10 1 0
100 11 1 10 7 4 7 G 8 3 1 G 8 0
101 12 2 1 0
102 12 2 2 9 0 ]
3 [¥]
—
l Datenansicllt“ 1I|r4'“"1':"l%l'l?ll'l-S'l‘-’il’ll|
[ |IBM SPSS Statistics -Prozessoristbereit | | [Unicode:on | | |
f | , 1242
|53 DE (P @ « @ o0

il
| Wintersemester 2014/2015 | Vanessa Pfegfeidel | 23.012.2015 | Folie 10 |




1. Multidimensionale Skalierung Schumpeter School
- Einste"ungen in spss = ofBusirEss and Economics

-
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e
1. Multidimensionale Skalierung

- Einstellungen in SPSS - et tons
%W«/@\
hier: Ahnlichkeiten mittels S e SYQregation von Daten: _

, : L = - 1. ldentitat: ,unconditional” -
Ratingskala beurteilt - bei ordinal im = - Annlichkeitsdaten werden als dber

Hintergrund Rangfolge berechnet —_— die Personen vergleichbar
; : Skallerungs modell Anniichieitstransformationen angesehen - nur eine gemeinsame
: D LD ooy Dy s Konfiguration
: : e e N e e 2+ EUKlidisch gewichtet: ,matrix
7 1 R © spine conditional” = Ahnlichkeitsdaten
2 1 sind Uber die Individuen nicht
- ; Tananmataosn e vergleichbar - zusatzlich
L : O Al uten gt Konfiguration pro Person
— T e e —— H
16 2 3 0 . . . .
7 2 7 2 0 . . .
- : e e me | Zunachst: 2-3 Dimensionen angeben,
= ; : P ; 5 " um Einstellungen vorzunehmen, danach
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1 |
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1. Multidimensionale Skalierung SchumpeterSchool |
- Einste"ungen in spss = of Busin%ss and Economics
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1. Multidimensionale Skalierung
- Einstellungen in SPSS -

Schumpeter School

of Business and Economics
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1. Multidimensionale Skalierung
- Einstellungen in SPSS -

Schumpeter School

of Business and Economics
e
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e
1. Multidimensionale Skalierung

- Interpretation der MDS - Schmpeter schiool
% >
Bsp. FB1 Startkonfiguration Distanz  angfolge Disparitét
R 2
Xip = le‘ ‘XiZ - ij‘ Z‘Xn ~Xp| | dy | Us|Rating | d;
r=1
Megggfs ] 0,977 9 |1.302
Mercedes — 1,249 7 1302
Toyota
Opel - 0.605 2 | 0654
Toyota
Mercedes —
Porsche Monotoniebedingung erfillt? 0,401 3 0,654
Opel - 1,298 10 |1,384
Porsche
Toyota - 1.427 8 |1,302
Porsche

et hoRISRANAL S IHSEANZ 015 5075 | Foiie 16|
]



1. Multidimensionale Skalierung "
- Interpretation der MDS - . ?

of Business and Economics

%%@\

Aggregationsmethoden
Stress- und Anpassungsmalfie Identltat EU kl | d | SC h g ew | C h tet
— — Stress- und Anpassungsmalfie
N lisiert = —
onotoss | / 0286098 = Norm. Rohstress 2 = Stress Normalisierter /1265525
Stress-| \_ 16914427 = Stress 1 < 0.05 gut/ 0.1 < ausreichend Ronstess € ]
gfrs‘ifjs'; \%132382 = Stress 2 < 0.1 gut/ 0.2 < ausreichend tross Tl " ’3852762:
a ) S-Stress ,05§§808
Frilarte Streuung 9713902 Objektpunkte Sportlichkeit / Dyn amik Objektpunkte [Erklarte Streuung 19734475
Gemeinsamer Raum Gemeinsamer Raum
Luxusklasse
Luxusklasse _ 7
o Mittel Klasse
0s] Gehobene Klasse
0.4- Toyotal
o~ e R Toyota
g 0,27 Ferrari q g m / C?m
E 007 g E
o Lagborghln| [a] - Audi
027 Porsche o
=]
L4 Opel
Sportwagen Sportwagen Porsche Op
-1 W
Mercefles © .
o Mittel|Klasse
1,0 UIS UI,[J UIS 10 2 |1 1] 1I 2
Dimension 1

Dimension 1
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1. Multidimensionale Skalierung

- Interpretation der MDS - Schumpeter school
%%@\
Koordinaten
Endglltige Koordinaten
Dimension
1 2

Mercedes -,200 -1,284
Opel 1,622 -, 710 —> notwendig fur
Toyota 1,594 855 Property Fitting
Porsche -,863 -, 758
Lamborghini -1,254 -,294
BMW ,138 ,639
VW 703 -1,111
Rolls_Royce -, 711 2,094
Ferrari -1,194 ,648
Audi 165 -,079
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1. Multidimensionale Skalierung

- Interpretation der MDS -

Schumpeter School

of Business and Economics

e
W%?’@\

4

Residuendiagramm
2,0
15
o)
Q
o8 88
g o 3
N °9 3 T &
g 10 S9 aly=-155E-3+0,97* _SRC_14
R 0 04 T OSRC_15
[a) Ogeiliozd B 00 'SRC_16
Oc? & 20 f OSsRrC_17
o 2 69 gf SRC_18
O L Gogiaioy » o O SRC_19
J \ & )
s o GBe OsRc_20
' O = SRC_21
5@5-0%8 OSRC_22
. SRC_23
7 8%@090 9 (O SRC_24
OSRC_25
0,0 <R2 Linear = 0,852
T T 1 T T
0,0 05 10 15 20

Transformierte Ahnlichkeiten

» jede Abweichung der Punkte
von der Geraden - Hinweis
auf Schwache in Konfiguration

= alle Punkte liegen auf der
Geraden - Disparitaten =
Distanzen

gibt an, wie gut die Konfiguration ist
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2. Property Fitting

Schumpeter School

of Business and Economics

i

Sinn

Einbeziehung von Eigenschaften in Wahrnehmungsraum der Konsumenten,
um so den Informationsgehalt zu steigern und die Interpretation zu verbessern

Regressionsgleichung
Regressmnsgewmhte

Eigenschaftsbeurteilung Koordinatenpunkte

pro Objekt E W der Objekte aus MDS
: :@

Konstante r = Dimension 1 bzw. 2

i= Objekt 1, 2, ...
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2. Property Fitting
- Datensatz - chfléﬂgﬁigigggﬁ?ﬂ

5 Eigenschaften zur Beurteilung der Automarken

Image: 1 schlechtes Image / 7 gutes Image

Umwelt: geringe Umweltfreundlichkeit / 7 hohe Umweltfreundlichkeit

Preis: 1 niedriges Preisniveau / 7 hohes Preisniveau

Sportlichkeit: 1 wenig sportlich / 7 sehr sportlich

Prestige: 1 geringes Prestige / 7 hohes Prestige

- 7er Intervallskala
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2. Property Fitting

- Datensatz -

Schumpeter School

of Business and Economics

Bsp. Fragebogennummer 1: Beurteilung der Eigenschaften

Image

Umwelt

Preis

Sport

Prestige

Mercedes

Opel

Toyota

Porsche

Lamborghini

BMW

VW

Rolls_Royce

Ferrari

O, WOTIN|IN[(DN|(FP O

NP OO0 | N (NWW DN

O W O[NNI |N|[F]|O

Audi

N OO INOTININ|IEPR|O

ArfPIWOOIOINWIO|PM |

ol

(o))

(o))
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2. Property Fitting

- Schumpeter School
= Vorgehenswelse = of Busin%ss and Economics 8
/. <
/7 i L

Vorgehensweise

1. Mittelwert-Bildung pro Objekt und Eigenschaft tber alle Personen (Excel /
SPSS: Félle auswahlen / Aufgeteilte Datei, break-Variable)

2. Kopieren der Mittelwert-Tabelle aus Excel in SPSS (neue SPSS-Datel)

3. Regression mit der Eigenschaft als abhangige Variable und den
Koordinaten der Objekte als unabhéangige Variable (SPSS)

4. Uberprifung der Regressionsparameter durch Einsetzen in einzelne
Regressionsgleichungen pro Objekt und Eigenschatft

5. Verwendung der Regressionskoeffizienten (unstandardisiert) als
Steigungsparameter fur den Eigenschaftsvektor im Wahrnehmungsraum
der Konsumenten

6. Interpretation der Lage der Objekte auf Eigenschaftsvektor (90° Winkel) -
Abgleich mit Rangfolge der Mittelwerte der Eigenschaftsbeurteilung je
Objekt
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2. Property Fitting
- Mittelwert-Berechnung - chf%msestﬁg%iﬁ?nﬂ

Mittelwerte der Eigenschaftsbeurteilungen je Objekt

MW image MW umwelt MW preis MW sport MW prestige |[x-Achse |y-Achse
Audi 5,85 4,92 4,77 5,15 5,27 -0,20 -1,28
BMW 5,96 4,69 4,77 5,19 5,42 1,62 -0,71
Ferrari 6,27 1,92 6,12 6,88 6,54 1,59 0,85
Lamborghini 6,19 1,65 6,23 6,31 6,58 -0,86 -0,76
Mercedes 5,92 4 42 492 3,35 5,62 -1,25 -0,29
Opel 2,73 4,54 3,00 2,65 2,19 0,14 0,64
Porsche 6,46 2,35 5,85 6,62 6,31 0,70 -1,11
Rolls Royce 6,15 2,88 6,08 2,00 6,46 -0,71 2,09
Toyota 2,96 5,88 2,81 2,65 2,12 -1,19 0,65
VW 5,77 5,04 3,81 3,96 4,27 0,17 -0,08
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2. Property Fitting

- Schumpeter School
= Reg ression - of Busin%ss and Economics 8
/. <
/7 i L

Bsp. Image : Regression = Linear

Modellibersicht

—>14,7% der Varianz der Eigenschaft
Angepasstes R- | Standardfehler ,<Jmage“ wird durch die beiden
[Modell R_| R-Quadmt. _ Quadrat der Schatzung unabhangigen Variablen (Dimensionen
' as4) (147 ) -,096 144171 der Konfiguration) erklart
a. Pradiktoren: (Kon?ﬁiTrtej:‘lﬁBrd_yAchse, Koord_xAchse

Erklarkraft der Regressionskoeffizienten

Koeffizienten? . . . ;
=Z- in Bezug auf die abhangige Variable
Nicht standardisierte [Standardisierte
Koeffizienten Koeffizienten
Standardfe
IModell B hler Beta t Sig.
1 (Konstante)
5,426 ,456 11,901 ,000
Koord xAchse |L—" BN
- 318 461 244 ,690 ,512
Koord_yAchsa| 344 461 263 746| 480
L L L 1 1

a. Abhéngige Variable: MW_Image
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2. Property Fitting

- Regression - schympeterdchool g
%%@\
Regression flr alle Eigenschaften
R
E, =a+ Zbrl Xir
r=1
Regresspnsko_eﬁmenten Konstante
Dimension
b 1 b 2 a
Image ,318 -,344 5,426
Umwelt -,344 -,133 3,829
Preis 241 -,042 4,836
Sport ,846 -,900 4,476
Prestige 343 -,220 5,078
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2. Property Fitting
- Regression - chugﬂgﬁsestﬁg %i&?n%

e

Uberprifung der Regressionskoeffizienten durch Einsetzen in einzelne
Regressionsgleichungen

MW_| MW_ | MW_ | MW_ MW _ Uberprufung_ | Uberprifung_ |Uberpriifung_|Uberprifung_| Uberpriifung_
image |umwelt| preis sport | prestige image umwelt preis sport prestige
Audi 585 | 4,92 4,77 5,15 5,27 5,80 4,07 4,84 5,46 5,29
BMW 596 | 4,69 4,77 5,19 5,42 6,19 3,37 5,26 6,49 5,79
Ferrari 6,27 | 1,92 6,12 6,88 6,54 5,64 3,17 5,18 5,06 5,44
Lamborghini | 6,19 | 1,65 6,23 6,31 6,58 5,41 4,23 4,66 4,43 4,95
Mercedes 592 | 4,42 4,92 3,35 5,62 5,13 4,30 4,55 3,68 4,71
Opel 2,73 | 4,54 3,00 2,65 2,19 5,25 3,70 4,84 4,02 4,98
Porsche 6,46 | 2,35 5,85 6,62 6,31 6,03 3,74 5,05 6,07 5,56
Rolls Royce | 6,15 | 2,88 6,08 2,00 6,46 4,48 3,79 4,58 1,99 4,37
Toyota 2,96 | 5,88 2,81 2,65 2,12 4,82 4,15 4,52 2,88 4,53
VW 577 | 5,04 3,81 3,96 4,27 5,51 3,78 4,88 4,69 5,15
Konstantea |5,426| 3,829 | 4,836 | 4,476 5,078
Regr.gew.b 1| ,318 | -,344 241 ,846 ,343
Regr.gew.b 2| -,344 | -,133 | -,042 -,900 -,220
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2. Property Fitting

- Eigenschaftsvektoren -

Schumpeter School

of Business and Economics

3

-

Legen der Eigenschaftsvektoren in den Wahrnehmungsraum

Dimension 2

Objektpunkte

Gemeinsamer Raum

Rolls_Royce
o

Mercedes
o

Umwelt

Lamborghini
o Pofsche

Ferrari
O Image

-1 0

Dimension 1

Regressionskoeffizienten
X ; Konstante
Dimension
b 1 b 2 a
Image ,318 -,344 5,426
Umwelt -,344 -,133 3,829
Preis ,241 -,042 4,836
Sport ,846 -,900 4,476
Prestige ,343 -,220 5,078

—>nicht aussagekréftig
—>keine sinnvolle Interpretation moglich
- Opel hoherer Preis als Porsche ? Entspricht

nicht den MW-Angaben

MW_  [MW_ MW_  [MW_  [MW_

image |umwelt |preis sport prestige
Audi 5,85 4,92 4,77 5,15 5,27
BMW 5,96 4,69 4,77 5,19 5,42
Ferrari 6,27 1,92 6,12 6,88 6,54
Lamborghini 6,19 1,65 6,23 6,31 6,58
Mercedes 5,92 4,42 4,92 3,35 5,62
Opel 2,73 4,54 3,00 2,65 2,19
Porsche 6,46 2,35 5,85 6,62 6,31
Rolls Royce 6,15 2,88 6,08 2,00 6,46
Toyota 2,96 5,88 2,81 2,65 2,12
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2. Property Fitting

- Eigenschaftsvektoren - sehiImpeensehion)

of Business and Economics

Weiteres Vorgehen?

Sinnvoll
—>Differenzierung zwischen Mannern und Frauen

—>vielleicht unterscheiden sich Beurteilungen extrem
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2. Property Fitting

. . Schumpeter School
= MDS fur Manner - of Busirgss and Economics

e

MDS-Koordinaten und Mittelwerte der Eigenschaften bezogen auf Manner

MW image MW umwelt MW preis MW sport MW prestige [x-Achse -Achse

Mercedes 5,5 4,38 4,5 3,13 5,63 -0,25 -1,3
Opel 2,75 4,5 3,25 3,13 2,13 1,69 04
Toyota 3,13 6,63 3,38 3,5 2,13 1,65 -0,92
Porsche 6,13 2,88 5,13 6,63 6,38 -0,75 0,61
Lamborghini 5,75 1,63 5,5 6,88 6,88 -0,82 1,82
BMW 5,63 5 4,38 5 5,5 0,02 -0,82
VW 5,25 4,63 3,5 3,75 4 0,69 0,03
Rolls Royce 6,13 2 5,5 2 7 -1,21 -1,22
Ferrari 5,75 1,38 5,5 7 6,88 -1,1 1,19
Audi 5,63 5 4,38 5,25 5,5 0,08 0,22
Konstante a 5,165 3,803 4,502 4,627 5,203

Regr.gew. b 1 -1,066 1,227 -,804 -,446 -1,731

Regr.gew. b 2 -,104 -,619 ,093 1,253 ,049
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2. Property

Fitting

- Eigenschaftsvektoren fiir Manner -

Schumpeter School

of Business and Economics

Eigenschaftsvektoren in die Konfiguration legen (1)

Dimension 2

Regressionskoeffizienten

- - Konstante
Dimension
b 1 b 2 a
Image -1,066 -,104 5,165
Umwelt 1,227 -,619 3,803
Preis -,804 ,093 4,502
Sport -,446 1,253 4,627
Prestige -1,731 ,049 5,203

Objektpunkte
Gemeinsamer Raum
Lamborghini
& Lq] crghini |
Sport
Ferrari \]
B Q
1]
Paorsche
2 Opel
o
0
Image - Umwelt
D a
o
Follz_Royce Mercedes
o}
T
-2 -1 0 2

Dimension 1

—>zeigt sich, dass Preis/Prestige
sehr nahe an der x-Achse liegt
und Sportlichkeit an der y-
Achse

—> zur Interpretation der Achsen
nutzen
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2. Property Fitting
- Eigenschaftsvektoren fiir Manner - Schumpeter School 9

/W%@\

Eigenschaftsvektoren in die Konfiguration legen (2)

Objektpunkte MW_  IMW_  IMW_  IMW_  [MW_
image [umwelt _|preis _ |sport _|prestige
Gemeinsamer Raum Audi 5,63 5 4,38 5,25 5,5
2 LaRborghin BMW 5,63 5 4,38 5 5,5
Q | Ferrari 5,75 1,38 5,5 7 6,388
Sport Lamborghini 5,75 1,63 55 6,88 6,88
Mercedes 5,5 4,38 45 3,13 5,63
Ferrar @) Opel 2,75 45 325 3,13 213
Porsche 6,13 2,88 513 6,63 6,38
17 Rolls Royce 6,13 2 5,5 2 7
\ Parsche Toyota 3,13 6,63 3,38 39 213
VW 5,25 4,63 35 3,75 4
o~
c
o
w [T — \
c 0
o
E
a
- Reihenfolge entspricht
. Rolls_Boyee derjenigen in Tabelle
Mercedes
o]
-2 T T
-2 -1 0 1 2

Dimension 1
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SchumpeterSchool — §
of Business and Economics s
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Vielen Dank
fur
die Aufmerksamkeit
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